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依据《中华人民共和国招标投标法》等国家相关法律法规以及《广州柴油机厂股份有限公司招投标管理办法》，现制定广州柴油机厂股份有限公司（下称广柴公司）保洁业务外包项目招标文件如下： 

一、项目简介
为了满足广柴公司对生产场地等区域的清洁需要，促进广柴公司文明生产现场管理，广柴公司对辖内生产车间等区域的保洁服务启动招投标。

二、对投标人的要求
（一）投标人简介。

（二）投标人应具备的资质条件。 

1、具有与承接保洁业务项目相适应的保洁企业资质等级或业绩。 

2、具有与招标保洁业务项目相适应的管理、技术力量和保洁队伍。 

3、具有组织编制投标文件的能力。 

4、符合法律法规和招标方规定的其它条件。
（三）投标人保洁人员应具备的基本条件

保洁人员必须经过专业培训，具备相应实际工作能力，能独立履行保洁工作职能。
（四）投标人的保洁业务管理范围

根据保洁行业规范与保洁管理标准，按照广柴公司要求，承担广柴公司保洁专业服务，保证广柴公司内的保洁区域干净达标。

（五）招标的保洁服务质量标准：按照行业标准《保洁服务规范》。

（六）招标的保洁服务项目：

	序号
	保洁区域
	保洁内容及要求
	保洁标准
	面积

	1
	正门主干道
	负责清扫正门主干道周边、总部大楼后面的停车场、足球场周边道路，清除清洁区域绿化带内的杂物，清洗总部大楼旁的厕所。

每天早上 8点前完成清洁区域内的道路清扫和厕所清洗，下午要完成厕所保洁和清洗。
	保证清洁区域内清扫完半小时内无垃圾、其他时间无明显垃圾，绿化带内无明显垃圾和杂物，厕所整体洁净无明显异味、尿兜、中蹲厕无明显污迹。
	现场察看

	2
	西门主干道
	负责清扫总装喷漆至曲轴车间周边、饭堂周边道路及原卫生所地面，清理曲轴车间旁边道路的杂草，清洗铸造车间旁厕所。

每天早上 8点前完成清洁区域内的道路清扫和厕所清洗，下午要完成厕所保洁和清洗。
	保证清洁区域内清扫完半小时内无垃圾、其他时间无明显垃圾，绿化带内无明显垃圾和杂物，厕所整体洁净无明显异味、尿兜、中蹲厕无明显污迹。保证曲轴车间旁边道路没有杂草。
	现场察看

	3
	后勤部周边道路
	负责清扫后勤大楼前停车场、数控车间周边、铸造车间周边道路，清除清洁区域绿化带内的杂物，清洗大件曲轴车间旁厕所。每天早上 8点前完成清洁区域内的道路清扫和厕所清洗，下午要完成厕所保洁和清洗。
	保证清洁区域内清扫完半小时内无垃圾、其他时间无明显垃圾，绿化带内无明显垃圾和杂物，厕所整体洁净无明显异味、尿兜、中蹲厕无明显污迹。
	现场察看

	4
	技术楼
	负责技术楼内及后勤部部长室内卫生，清扫西门至垃圾场路段，清除技术楼周边、质检大楼前面至总装车间仓库前面、连杆路段的绿化带内的杂物，清扫技术楼走廊及楼梯并拖地，周五清扫后勤部部长室并拖地，清洗西门厕所。

每天早上 8点前完成清洁区域内的道路清扫和厕所清洗，下午要完成厕所保洁和清洗。
	保证清洁区域内清扫完半小时内无垃圾、其他时间无明显垃圾，绿化带内无明显垃圾和杂物，厕所整体洁净无明显异味、尿兜、中蹲厕无明显污迹。部长室内地面无垃圾无明显灰尘。
	现场察看

	序号
	保洁区域
	保洁内容及要求
	保洁标准
	面积

	5
	小件周边道路
	负责清扫小件车间周边、技术楼后面单车棚及钢铁仓库前边路段，清除清洁区域绿化带内的杂物，清洗小件车间旁厕所。

每天早上 8点前完成清洁区域内的道路清扫和厕所清洗，下午要完成厕所保洁和清洗。
	保证清洁区域内清扫完半小时内无垃圾、其他时间无明显垃圾，绿化带内无明显垃圾和杂物，厕所整体洁净无明显异味、尿兜、中蹲厕无明显污迹。
	现场察看

	6
	总装办公室周边道路
	负责清扫总装车间办公室门前篮球场、新旧铸工车间之间道路、五金厂及配套仓、模坯仓周边路段，清除清洁区域绿化带内的杂物，清洗总装车间办公室旁厕所。

每天早上 8点前完成清洁区域内的道路清扫和厕所清洗，下午要完成厕所保洁和清洗。
	保证清洁区域内清扫完半小时内无垃圾、其他时间无明显垃圾，绿化带内无明显垃圾和杂物，厕所整体洁净无明显异味、尿兜、中蹲厕无明显污迹。
	现场察看

	7
	新停车场、篮球场、毽球场及周边绿化带
	每天负责清扫新停车场、篮球场、毽球场地面。篮球场、毽球厂塑胶地面每月清洗一次。

清除清洁区域绿化带内的杂物。
	保证清洁区域内清扫完半小时内无垃圾、其他时间无明显垃圾，绿化带内无明显垃圾和杂物。
	现场察看

	8
	食堂二楼俱乐部
	负责整个俱乐部地面拖地，包清洗楼梯及扶手；清扫天花板的蜘蛛网；擦洗玻璃门窗及窗台；如遇公司要安排会议，应提前一天搞好上述清洁，并要求协助布置会场，擦洗干净桌椅。

每月清洁一次。
	保证地面、玻璃门窗及窗台干净，无垃圾，天花板无蜘蛛网。
	现场察看

	9
	废油池及排水口
	负责清理大件车间和西门的废油池以及排水口。大件车间废油池及排水口，每天早上捞一次每个池内水面的废油污、垃圾，并将废油清理到指定位置的隔油桶内；捞完废油污后将地面和门口出水池周边的油污冲洗干净，清扫干净排水口里面地面的树叶、垃圾。每个季度清理一次池底污泥、垃圾。每天查看排水泵是否运行，不运行及时报告。

西门废油池及排水口，每年5月和11月分别清理一次，把池内水面油污及垃圾、杂物清理干净，池底污泥捞干净，池外周边垃圾扫干净。
	保证废油池及排水口的清理达到动安部提出的标准。
	现场察看

	10
	小件车间东区
	以车间中间主道路为界，靠东边为东区，负责清扫东区及主干道东边地面、铁屑、垃圾，将铁屑、垃圾运到西门垃圾场，小件车间办公室地面清扫和拖地、主任办公室旁洗手池擦洗及办公楼后面区域清扫。

每天上午7：30-8：45 清扫地面并将垃圾清运至西门垃圾场。8：45-10：30不断循环清扫机床旁的铁屑，并将铁屑清运到西门垃圾场。

每周二早上8：00-9：00 清扫小件车间技术办公室和外协办公室地面并拖地，用清洁剂擦洗洗手池，清扫办公楼后面区域。

每三周一次星期二早上8：00-9：00 清扫会议室及质检室地面并拖地。


	保证车间地面无垃圾、无铁屑，保证在将铁屑及时运往西门垃圾场途经的道路上不掉铁屑。车间办公室地面无垃圾无明显灰尘，洗手池池壁无污迹。
	现场察看

	11
	小件车间西区
	以车间中间主道路为界，靠西边为西区，负责清扫西区及主干道西边地面、铁屑、垃圾，将铁屑、垃圾运到西门垃圾场，小件车间办公室地面清扫和拖地、车间北面洗手池擦洗及办公楼后面区域清扫。地面清扫和拖地、车间北面洗手池擦洗及办公楼后面区域清扫。每天上午7：30-8：45 清扫地面并将垃圾清运至西门垃圾场。8：45-10：30 不断循环清扫机床旁的铁屑，并将铁屑清运到西门垃圾场。

每周二早上8：00-9：00清扫小件车间主任办公室、车间男更衣室和女更衣室地面并拖地，用清洁剂擦洗洗手池，清扫办公楼后面区域。

每三周一次星期二早上8：00-9：00清扫会议室及质检室地面并拖地。


	保证车间地面无垃圾、无铁屑，保证在将铁屑及时运往西门垃圾场途经的道路上不掉铁屑。车间办公室地面无垃圾无明显灰尘，洗手池池壁无污迹。
	现场察看

	序号
	保洁区域
	保洁内容及要求
	保洁标准
	面积

	12
	小件车间三工段
	负责清扫小件车间三工段和原激光装配场的地面、铁屑、垃圾，将铁屑、垃圾运到西门垃圾场，小件车间办公室地面清扫和拖地及烧焊室对面洗手池擦洗。

每天上午7：30-8：45清扫地面并将垃圾清运至西门垃圾场。8：45-10：30不断循环清扫机床旁的铁屑，并将铁屑清运到西门垃圾场。

每周二早上8：00-9：00 清扫小件车间行政办公室和原激光装配场地面并拖地，擦洗洗手池。

每三周一次星期二早上8：00-9：00清扫会议室及质检室地面并拖地。


	保证车间地面无垃圾、无铁屑，保证在将铁屑及时运往西门垃圾场途经的道路上不掉铁屑。车间办公室地面无垃圾无明显灰尘，洗手池池壁无污迹。
	现场察看

	13
	大件车间大路工段
	负责清扫大路工段（含320机体线、缸头缸套线）的地面铁屑、垃圾；擦洗大路车间的洗手池；负责车间特殊安排的清洁工作。

1周6天工作。每天上午确保清洁工人在岗干活，下午至16:30必须留下1人处理在制清洁问题。

每天清扫、清理地面；每周1次擦洗洗手池。清扫地面并将垃圾清运至西门垃圾场。不断循环清扫机床旁的铁屑，并将铁屑清运到西门垃圾场。清理清扫完后每隔1小时检查地面，如有垃圾及时处理。
	保证白班8小时内车间地面无垃圾、无铁屑，保证在将铁屑及时运往西门垃圾场途经的道路上不掉铁屑。洗手池池壁无污渍。
	现场察看

	14
	大件车间曲轴连杆工段
	负责清扫曲轴工段（含2跨）、连杆工段的地面铁屑、垃圾，清洗工段外洗手池，负责工段特殊安排的清洁工作。

1周6天工作。每天上午确保清洁工人在岗干活，下午至16:30必须留下1人处理在制清洁问题。

每天清扫、清理地面；每周1次擦洗洗手池。清扫地面并将垃圾清运至西门垃圾场。不断循环清扫机床旁的铁屑，并将铁屑清运到西门垃圾场。清理清扫完后每隔1小时检查地面，如有垃圾及时处理。
	保证白班8小时内车间地面无垃圾、无铁屑，保证在将铁屑及时运往西门垃圾场途经的道路上不掉铁屑。洗手池池壁无污渍。
	现场察看

	15
	大件车间数控工段
	负责清扫数控工段（含数控工段2跨、原工程部工场、数控工段外围）地面铁屑、垃圾，清洗车间外洗手池，负责车间特殊安排的清洁工作。

1周6天工作。每天上午确保清洁工人在岗干活，下午至16:30必须留下1人处理在制清洁问题。

数控车间内（含大门口）1周6天，每天清扫、清理地面。原工程部工场及数控车间外围（含数控广场钳工位、后面屋檐下等）一周一次清理清扫。每周1次擦洗洗手池。清扫地面并将垃圾清运至西门垃圾场。不断循环清扫机床旁的铁屑，并将铁屑清运到西门垃圾场。清理清扫完后每隔1小时检查地面，如有垃圾及时处理。
	保证白班8小时内车间地面无垃圾、无铁屑，保证在将铁屑及时运往西门垃圾场途经的道路上不掉铁屑。洗手池池壁无污渍。
	现场察看

	16
	大件车间数控、曲轴、大路工段
	负责清洗数控工段、曲轴工段、大路工段地面，不含连杆工段地面；负责车间主任办公室、工长室、工会室、会议室、财务室、楼梯走廊及洗手池的卫生；负责车间特殊安排的清洁工作。

1周6天工作。每天上午确保清洁工人在岗干活，下午至16:30必须留下1人处理在制清洁问题。

上述车间同一地面1周2次清洗；上述办公区域一周一次清扫、清洗；特别接待安排时数控车间、曲轴车间必须同一天同一次清扫清洗。①车间清洗：配置清洁剂、用半自动洗地机清洗绿色通道、用半自动

洗地机清洗绿色通道以外空置的区域。②办公区域清理清扫：清理垃圾、扫地、擦桌椅门窗、拖地；其中楼梯走廊的拖地可二周一次，擦门窗可一月一次。
	保证白班8小时内车间地面无垃圾无污渍无水迹。保证办公区域卫生
	现场察看

	17
	总装车间
	负责新旧车间主干道、工作区、部件组、管焊组、试制组地面的洗地。完成特殊安排的清洁工作。

新旧车间主干道、工作区隔天清洗；管焊组每周清洗；部件组隔周清洗；试制组地面按需清洗；上述位置有油污、较脏时即时洗，漏水即时吸水。完成车间特殊安排的清洁工作。

工作日同总装车间一样（即总装车间周六加班，

清洁组也加班）。
	保证车间地面无垃圾无污渍无水迹。
	现场察看

	序号
	保洁区域
	保洁内容及要求
	保洁标准
	面积

	18
	总装车间
	负责新旧车间、管焊组、部件组、油漆组、试制组、质检组清扫与倒垃圾；质检组与车间办公室的清洁；完成车间特殊安排的清洁工作。

每天清扫倒垃圾两次。第1人：负责新总装车间试机区、旧总装、管焊组、水池边、试制组清扫、油漆组；第2人：负责新总装车间、部件组、办公室、质检组、试制组清垃圾。完成车间特殊安排的清洁工作。

工作日同总装车间一样（即总装车间周六加班，清洁组也加班）。


	保证车间地面无垃圾，油漆桶垃圾倒指定位置。
	现场察看

	19
	工程部钳工工场
	负责地面清洗

每月一次。
	保证工场地面无垃圾无污渍
	现场察看

	20
	招待所及杏花集体宿舍
	负责清扫招待所及杏花集体宿舍、招待所要拖地、倒垃圾、清洗厕所。

每天对招待所集体宿舍楼1-5层公共部位进行拖地、清收垃圾、清洗男女厕所各一次。

每天早上完成对杏花集体宿舍楼1层公共部位的清扫，2-3层清扫、倒垃圾，男厕所的保洁和清洗。每天清洁时间8小时。
	保证宿舍区地面干净无垃圾，垃圾要及时清倒、不得过夜。厕所整体洁净无明显异味、尿兜、中蹲厕无明显污迹。
	现场察看


（七）保洁服务时间要求：公司车间外围部分要求1人，大件车间、小件车间要求1人，总装车间要求4人，杏花宿舍、招待所宿舍要求1人，以上均每天保洁工作8小时，其余保洁人员完成保洁任务每天工作4小时。

（八）保洁服务费最高限价：102万元/年（含增值税）。

三、评标办法、评标原则及评标标准
1、评标办法

本次评标采用综合评分法。
2、评标原则

公开、公平、公正、科学、质优、价优。
3、评标标准

（1）评分比重构成

	评分项目
	技术评分
	商务评分
	价格评分
	总分

	分值
	35分
	45分
	20分
	100分


（2）评分项目分列

技术评分

	分值

（35）
	评审内容
	评分细则

	10
	服务工作目标及管理方案
	服务工作目标及管理方案清晰明确，制定并严格执行内部管理制度，得10分；

服务工作目标及管理方案比较清晰明确，制定并严格执行内部管理制度，得6分；

服务工作目标及管理方案基本清晰明确，制定内部管理制度，得4分。

	10
	卫生清洁保洁服务方案
	卫生清洁保洁范围完整、工作要求具体、工作标准明确，得10分；

卫生清洁保洁范围比较完整、工作要求比较具体、工作标准比较明确，得6分；

卫生清洁保洁范围基本完整、工作要求基本具体、工作标准基本明确，得4分。

	5
	预算管理
	预算管理开支流程及预算开支偏差的补救措施：
优：对比最优，得5分；
良：对比次之，得3分；
中：对比一般，得1分；
差：对比最差，得0分。

	10
	拟投入项目负责人情况
	拟投入本项目的项目负责人1名，具有：
1、本科或以上（提供中国高等教育学生信息网证明）提供相关复印件，得2分，
2、具有建设部颁发的物业经理上岗证，提供证书复印件，得2分， 

3、具有人社厅颁发的物业管理师证书，提供证书复印件，得4分，
4、提供在公司工作近六个月的社保证明，得2分；如无法提供本项证明，上述三项整体得分为0分。


商务评分

	分值

（45）
	评审内容
	评分细则

	6
	国家级物业资质
	提供国家一级物业资质得6分，
提供国家二级物业资质得4分，

提供国家三级物业资质得2分。 

	15
	有效期内的管理体系认证：
1、质量管理体系认证；
2、环境管理体系认证；
3、职业健康管理体系认证；
4、应急预案管理能力评价认证；
5、企业诚信管理体系认证。
	全国认证认可信息公共服务平台http://cx.cnca.cn查询并截图盖章
各项体系认证均在有效期内且证件齐全得15分，
每少1项扣3分，
没有则不得分。

	3
	行业资质证书
	提供广州环卫行业经营服务企业资质等级证书C级得3分，
没有则不得分。

	4
	“守合同重信用”企业证书
	守合同重信用企业公示系统http://amr.gd.gov.cn/sz/search

查询2018、2019年公示，截图并盖章，得4分，
没有则不得分。

	4
	信用等级评价为AAA级证书
	诚信广东网企业信息公示平台
https://www.cxgd.org.cn/xysearch

查询信用等级评价AAA级，截图并盖章，得4分，
没有则不得分。

	6
	投标人的财务情况及规模
	1、提供由会计事务所出具的2020年度审计报告，如无法提供，整体0分。

2、横向对比2020年财务报表营业收入，对比收入最大得4分，次之1~3分，最差不得分。

3、横向对比近2020年财务报表营业利润比例，9%（不含）以上得2分；9%以下5%（不含）以上得1分；低于5%（含）及其它不得分。

	3
	税收完税证明
	提供近六个月税收完税证明，得3分；
没有则不得分。

	4
	纳税信用A级
	提供国税出具得2020年度纳税信用A级证书，得4分；
没有则不得分。


价格评分

	分值

（20）
	评审内容
	评分细则

	20
	投标报价
	投标单位大于等于5家，去除最高价和最低价，剩余价格的平均价为基准价；投标单位少于5家，有效投标供应商平均价为基准价。
高于基准价1%扣1分，低于基准价1%扣0.5分。


四、投标有关事项

1、投标开始时间：2021年8月13日08:30
2、投标截止时间：2021年8月18日16:30
3、开标时间：2021年8月19日

4、开标地点：广州市荔湾区芳村大道东73号
5、投标单位应将投标书加盖单位公章和法定代表人（企业负责人）签字后进行密封，并按指定时间内送达广柴公司，逾期的将视为投标无效。
6、投标单位须具备保洁资质且能满足广柴公司的保洁要求。
7、投标书要求：投标单位应认真编写投标书，内容齐全，不得涂改，投标书除前述第二点的相关内容外，还应包括以下方面：

（1）投标承诺函。

（2）营业执照副本和法定代表人身份证复印件。

（3）项目报价（包括工资福利、社会保险、管理培训等所有费用均须详细列明，报价中应有成本分析、人员安排等详细信息），报价包含税金。

（4）保洁服务方案及保洁服务考核办法、工作细则、人员编制情况等。

（5）保洁服务承诺书。

（6）法定代表人授权委托书。

8、中标通知：由广柴公司招投标工作小组通知中标单位，开标后三日内不通知的单位为非中标单位，不另行通知。招标单位不向未中标单位解释不中标理由，不退还投标书。
9、由招标单位和中标单位共同协商制订并签定保洁服务合同。

10、付款方式：按中标单位年保洁服务费总额的中标价签订合同，合同生效后以每月30日按月支付当月保洁服务费。
五、招标单位相关情况

1、招标单位名称：广州柴油机厂股份有限公司

2、招标单位地址：广州市荔湾区芳村大道东73号

3、招标单位联系方式：

联系人：魏向阳

联系电话：81598809  13710650450
六、拟签订合同的基本版本

以下是保洁服务合同的基本版本，完成招标工作后，再由招标单位和中标单位根据实际情况对合同条款进行补充完善。

保洁服务合同

甲方：_________________

乙方：_________________

　　  根据《中华人民共和国合同法》及相关的法律、法规的规定；甲、乙双方经友好协商，就乙方承包甲方保洁服务项目达成协议如下：

　　  一、保洁服务项目及费用
　　  乙方将于______年______月______日至______年______月______日对甲方位于          ______________的区域进行保洁服务。保洁项目及核算费用如下：
　　1．_________________，其费用为：_________元；
　　2．_________________，其费用为：_________元；
　　3．_________________，其费用为：_________元。
　　保洁服务费用共计人民币：_________元，（大写）：_________________。

　　二、双方权利与义务
　　双方权利：
　　1．甲方对乙方提供的保洁服务享有监督权和检查权；
　　2．甲方有权对乙方服务提出意见和建议的权利；
　　3．合同履行完毕，乙方享有在协议的时间内获得服务费用的权利；
　　双方义务：
　　1．甲方有为乙方服务提供便利的义务，以保证乙方工作的顺利进行；
　　2．合同履行完毕，甲方应在规定的时间内支付乙方服务费用；
　　3．乙方应当保证其服务质量的，工程完毕应主动邀请甲方进行检查；对不合格部分，乙方应进行重新处理，直到甲方满意为止。

　　三、付款方式
　　经甲、乙双方协商，保洁服务费用每月30日结算，甲方应在收到乙方开具的增值税发票的48小时内以划账方式支付乙方服务费用。

　　四、争议解决方法
　　如果甲乙双方在履行合同的过程中或者合同履行完毕之后，双方发生争议，双方可以按以下方式对争议进行解决：
　　1．通过双方友好协商；
　　2．通过_________________仲裁机构仲裁；
　　3．向_________________法院提起诉讼。

　　五、其他
　　1．本协议未尽事宜，可经甲乙双方补充说明；
　　2．本协议一式两份，甲乙双方各执一份，经双方签字或盖章后生效。

 

甲方（盖章）：_________　　乙方（盖章）：_________
负责人（签字）：_______　　负责人（签字）：_______
_________年____月____日　　_________年____月____日

                      广州柴油机厂股份有限公司

                     2021年8月9日
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